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1 Executive Summary

Internet of Strategy Network und Bestcruiter fiihrten eine umfassende Online-Befragung zu den
strategischen und technologischen Herausforderungen mit Schwerpunkt Personalberatung fir CHROs
und Personal Entscheider in D/A/CH durch.

Das Ziel dieser Studie ist die Darstellung des Personalberatermarktes aus Sicht der
Personalverantwortlichen. Immer neue Software-Lésungen unterstiitzen die Personaler bei der Suche
und Auswahl von geeigneten Kandidaten. Dazu kommt noch, dass ,kaum eine Branche so
intransparent ist, wie die der Personalberater”t. Welche Auswirkungen diese zwei Faktoren auf die
Berater haben, zeigt folgende Studie.

Folgende Kernbefunde konnten mithilfe der Befragung festgehalten werden:

e Fast 30% der Studienteilnehmer haben angegeben, dass Sie zukiinftig offene Stellen weniger
mit Hilfe von Personalberatern besetzen werden.

e Nur 9% der Befragten haben angegeben, dass Sie mit ihrem Personalberater sehr zufrieden
sind

e Beider Auswahl eines Personalberaters sind die Empfehlungen fiir fast 65% der Befragten
wichtig

e 60% der Personalverantwortlichen beurteilen den Markt fir Personalberater als
intransparent oder sehr intransparent

o Gleichzeitig ist die Transparenz fiir 94% der Befragten wichtig oder sehr wichtig

o 68% der HR-Verantwortlichen geben an, dass sie sich NICHT genug lber die Qualitat der
Leistung eines Personalberaters im Vorfeld informieren kénnen

Das Gesamtergebnis der Studie zeigt deutlich, dass HR Verantwortliche mehr Transparenz von den
Personalberatern fordern.

Das Fazit von Prof. Dr. Markus-Oliver Schwaab von der Hochschule Pforzheim, der bei der Erstellung
der Studie mitgewirkt hat, fallt ahnlich aus:

»In Zeiten schnellen Wandels sind viele Arbeitgeber auf die Unterstiitzung von professionellen
Personaldienstleistern und Personalberatern angewiesen, um geeignete Fach- und Fiihrungskrdfte zu
finden. Angesichts des intransparenten Angebots an Dienstleistungen ist es fiir die Unternehmen aber
gar nicht einfach, die richtigen Partner zu identifizieren. Informationen, die dabei helfen diese
Herausforderung zu meistern, sind gefragt. Mit der vorliegenden Studie leistet Bestcruiter einen
wichtigen Beitrag zu etwas mehr Transparenz.”

1 Quelle: http://blog.wiwo.de/management/2016/04/20/headhunter-ranking-wirtschaftswoche-umfrage-unternehmen-bewerten-personalberater/
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Urheber der Studie:

BESTCRUITER
@@ SCHNELL ® TRANSPARENT ® ZIELFUHREND

Bestcruiter ist die einzige offene Empfehlungsplattform im deutschsprachigen Raum fiir professionelle
Personalberater, Headhunter und Vermittler.

Wir ermdglichen es HR Verantwortlichen und Kandidaten schnell und zielfilhrend den passenden
Berater (iber Spezialisierung und Empfehlungen zu finden. Bestcruiter macht die Branche transparent,
indem die Erfolge in Form von Empfehlungen auf einem unabhangigen Marktplatz digitalisiert werden.

internet of
strategy network.

The Gateway to Digital Business Leaders

Internet of Strategy Network befasst sich mit Best Practices, Herausforderungen und Losungen im
Rahmen der Digitalisierung und ihrer Umsetzung im Business.

Themen wie IT Security, Digital Marketing, FinTech oder HR Tech nehmen immer weiter an Relevanz
zu und erfordern Entscheider, die das Ziel verfolgen, sich die Chancen und Vorteile der digitalen
Transformation zunutze zu machen.



- ! .
WD 55 hawork. P BESTCRUITER

PERSONALBERATUNG IN D/A/CH 2017 SCHNELL ® TRANSPARENT  ZIELFOHREND
)

2 Teilnehmerprofil

Zielgruppe der Umfrage waren CHROs sowie Personalentscheider im deutschsprachigen Raum von
Konzernen, mittelstandischen Unternehmen oder Organisationen der 6ffentlichen Verwaltung. Die
Online-Befragung wurde vom 12. Mai bis 2. Juni 2017 durchgefiihrt und zahlt 170 Teilnehmer. Unter
den Teilnehmern der Studie waren die Branchen Finanzwirtschaft (10%), Consulting / Accounting /
Services (10%) sowie IT / Software (7%) am stirksten vertreten.

Finanzwirtschaft 10%
Consulting / Accounting / Services 10%
Sonstige 9%
IT / Software 7%
Automobilindustrie 6%
Handel / E-Commerce 6%
Logistik & Transport 6%
Energie 5%
Maschinen- und Anlagenbau 5%
Medizin / Gesundheitswesen 5%
Chemie 4%
Technologie 4%
Elektronik & Elektrotechnik 3%
Luft- und Raumfahrt 3%
Medien / Verlagswesen 3%
Telekommunikation 3%
Tourismus 2%
Start-ups 2%
Verwaltung / Politik / Verbande 2%
Konsumgiiter 2%
Pharma / Biotechnologie 1%
Lebensmittelindustrie 1%
Bau / Bergbau 1%

Abbildung 1: Branche der Umfrageteilnehmer

Knapp 50% der Befragten nehmen leitende Funktionen im Bereich Personal oder Recruiting ein,
zusatzlich ist jeder zehnte Befragte als Inhaber, Vorstandsmitglied oder in der Geschaftsfiihrung tatig.
Die Ubrigen Teilnehmer sind groRtenteils als HR-Berater oder im mittleren Management aktiv.

Geschafts- .
fiihrung / Personalleitung

Vorstand
5% 39% Angestellte/-r
Manager/-in
e 16%

Business-

Partner Leitung
— Recruiting
10% Andere

Inhaber/-in B HR
0, onstige/-r =
5% Mitarbeiter/-in

8%

Abbildung 2: Funktion im Unternehmen
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Die Vielschichtigkeit des Teilnehmerprofils spiegelt sich in der UnternehmensgroRe der Teilnehmer
wider. Gut ein Drittel (36%) arbeitet in Unternehmen, die 1.000 oder weniger Mitarbeiter
beschéaftigen. 24% bewegen sich im Intervall 1.001 — 5.000 Mitarbeiter, 18% der Unternehmen weisen
zwischen 5.001 und 15.000 Beschaftigte auf. Konzerne mit mehr als 15.000 Mitarbeitern machen 22%

des Teilnehmerfelds aus.

> 15.000 Mitarbeiter
22%

5.001 - 15.000 Mitarbeiter -
18%

1 - 20 Mitarbeiter

\ 8%

21 - 100 Mitarbeiter
9%

V.

101 - 500 Mitarbeiter

/_
14%

\ 501 - 1.000 Mitarbeiter
5%

1.001 - 5.000 Mitarbeiter —

24%

Abbildung 3: GréfSe der befragten Unternehmen
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3 Allgemeiner Themenschwerpunkt

3.1: Zukiinftige Trends und Herausforderungen im HR Management
Arbeiten 4.0 ist definitiv das Thema der Zukunft — 73% der Befragten sehen diesen Trend als besonders
relevant an. Weitere Themen, die mit Relevanz bemessen werden, sind Agilitdt (55%), Digital

Leadership (54%) sowie HR Analytics (45%). Schlagworte wie HR-Startups, Enterprise 2.0 oder Cobots
spielen fir die Studienteilnehmer nur eine untergeordnete Rolle in der Zukunft(weniger als 10%).

| ametendo P R
I e
I -

T -

T

Abbildung 4: Zukiinftige Trends/Herausforderung im HR Management

3.2: Recruiting mithilfe von Personalberatern

Nur 39% der Befragten geben an, gelegentlich auf Personalberater zurlickzugreifen. Jeder sechste
Entscheider verzichtet sogar ganzlich auf Personalberatung. Fir die Personalberater heiRt dies, dass
es noch einen Raum fiir Wachstum gibt.
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Nein

Ja, selten

Ja, gelegentlich

Ja, haufig

Ja, sehr haufig

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Abbildung 5: Recruiting mithilfe von Personalberatern

3.3: Besetzung von Fithrungspositionen durch Personalberatung

Fast 70% der Befragten besetzen bis zu 25% der genannten Positionen auf Empfehlung von
Personalberatern. Rund 15% verzichten komplett auf diese Mallnahme, wohingegen 5% der
Unternehmen drei Viertel oder mehr ihrer Fach- und Fihrungspositionen mit Hilfe von
Personalberatern besetzen.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Prozentualer Anteil der Befragten

0% 1% - 25% 26% - 50% 51% - 75% 76 - 99% 100%

Mithilfe von Personalberatern besetzte Positionen

Abbildung 6: Besetzung von Fiihrungspositionen durch Personalberatung
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3.4: Budgets fiir Personalrekrutierung

Die Verteilung der Antworten erinnert stark an 3.3. Kaum ein Unternehmen wendet mehr als die Halfte
seines Recruitment-Budgets fiir Personalberater auf. 60% der Befragten bewegen sich hier im Intervall
1% - 25%.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Prozentualer Anteil der Befragten

0%
0% 1% - 25% 26% -50%  51%-75%  76% - 99% 100%

Anteil des Budgets fiir Personalrekrutierung

Abbildung 7: Budgets fiir Personalrekrutierung

3.5: Personalberatung in Bezug auf verschiedene Beschaftigungsformen

Personalberatung wird hauptsachlich fir die Akquise von Festangestellten genutzt. Lediglich jeder
Zehnte verzichtet hier ganzlich auf Personalberatung. Bei Interim-Beschaftigungen oder Freelancern
sieht dies anders aus, hier greifen nur 20% regelmafig zu dieser MaRnahme.

100% prm—— [—

= -

80% - -  Sehr haufig
70%

50% Gelegentlich
40%

30% 1 Selten
20% Nie
10%

0%

Festanstellung Interim Mitarbeitertiberlassung Freelancer

Abbildung 8: Personalberatung nach Beschdftigungsform
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3.6: Personalberatung in Bezug auf verschiedene Joblevel

Bei der vorliegenden Verteilung lasst sich kein eindeutiger Trend erkennen. Bei allen Jobleveln gibt es
einen grofRen Anteil an Unternehmen, welche die abgefragten Positionen nie oder selten mit Hilfe von
Personalberatern besetzen (lberall zwischen 40% - 55%).

100%
- . -
80% H Sehr haufig
0% m Haufi
url
60% &
50% Gelegentlich
ol ]
30% 7 Selten
20% Nie
10%
0%
Fachkrafte FUhrungskrafte Oberes Mittleres Vorstand
Management Management

Abbildung 9: Personalberatung nach Position

3.7: Einfluss der Digitalisierung von Recruitingprozessen auf die Zusammenarbeit mit
Personalberatern

29% der Personalentscheider sind davon Uberzeugt, dass die Haufigkeit der Zusammenarbeit
abnehmen wird. Dies bedeutet im Schnitt einen Umsatzeinbruch von einem Drittel. Der Rest der
Befragten rechnet nicht mit tiefgreifenden Veranderungen durch die Digitalisierung.

Haufigkeit der Zusammenarbeit wird stark zunehmen 5%

Haufigkeit der Zusammenarbeit wird zunehmen 19%

Nichts wird sich andern 41%

Haufigkeit der Zusammenarbeit wird abnehmen 29%

Haufigkeit der Zusammenarbeit wird stark abnehmen 6%

Abbildung 10: Einfluss der Digitalisierung von Recruitingprozessen
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4 Zum Stand der Zusammenarbeit mit Personalberatern

4.1: Kanale zur Findung von Personalberatern
Hier zeigt sich die Relevanz der Empfehlung fiir die Entscheidungsfindung. Jeder zweite Befragte greift

(sehr) héaufig auf Empfehlungen zurlick, um einen geeigneten Personalberater zu finden. Vollig
irrelevant sind hingegen Branchenblicher; der GrofRteil der Flihrungskrafte verzichtet gdnzlich darauf.

100%

——
el —
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% ]
0%
Google-Suche Social-Media-Plattformen Empfehlung des Branchenbuicher Kontakte bei
(LinkedIn, XING, etc.)  personlichen Netzwerks Konferenzen/Messen
B Sehr haufig m Haufig Gelegentlich = Selten Nie

Abbildung 11: Kandle zur Findung von Personalberatern

4.2: Einsatz von Personalberatern pro Stelle

Das Gros der Umfrageteilnehmer arbeitet exklusiv mit einem Personalberater pro Stelle zusammen
(64%). Die Arbeit mit mehreren Personalberatern wird zwar auch praktiziert (35%), allerdings nie mit
mehr als 4 Personalberatern fiir eine zu besetzende Stelle.

Mit mehr als 10
Personalberatern pro Suche

Mit 5 bis 9 Personalberatern pro
Suche

Mit 2 bis 4 Personalberatern pro
Suche

Exklusiv mit einem

0
Personalberater pro Suche 64%

Abbildung 12: Personalberater pro ausgeschriebene Stelle
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5 Transparenz und Zufriedenheit

5.1: Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit Personalberatern

Die Bewertung der Zusammenarbeit fallt relativ divergent aus. Es |dsst sich sagen, dass die meisten
Entscheider eher zufrieden mit bisherigen Projekten waren (55%). Dieser Wert scheint im Bereich der
Dienstleistungen als eher niedrig und kann kritisch gesehen werden. Zusatzlich gaben immerhin 16%
an, weniger zufrieden mit der Arbeit ihrer Personalberater zu sein.

Sehr zufrieden
Eher zufrieden 55%
Weder noch

Weniger zufrieden

Véllig unzufrieden

Abbildung 13: Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit Personalberatern

5.2: Wichtige Kriterien bei der Auswahl eines Personalberaters

Allgemein wurden samtliche, in der Umfrage aufgefiihrten, Kriterien als wichtig bis sehr wichtig
empfunden. Die Wichtigkeit von Empfehlungen ist fir mehr als 70% der Befragten ein entscheidendes
Kriterium. Dariiber hinaus wird im Detail dem Vertrauensverhidltnis zum Berater sowie offener
Kommunikation und transparenter Prozesse die hochste Relevanz beigemessen. Tendenziell weniger
wichtig sind dagegen das Honorarmodell und die voraussichtlich Zeit bis zur Besetzung.

6000 5000
50% 40%
40%
30%
30%
20%
20%
10% 10%
0% 0%
Vollig Eher Weder  Wichtig Sehr Vollig Eher Weder  Wichtig Sehr
unwichtig unwichtig  noch wichtig unwichtig unwichtig  noch wichtig
Abbildung 14: Zurdickliegende Erfahrung mit dem Abbildung 15: Vertrauensverhiltnis zum Personal-
Personalberater berater

12
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Vollig Eher Weder  Wichtig Sehr
unwichtig unwichtig noch wichtig

Abbildung 16: Empfehlungen aus dem persénlichen
Netzwerk

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Vollig Eher Weder Wichtig Sehr
unwichtig unwichtig noch wichtig

Abbildung 18: Offene Kommunikation des Beraters
und transparenter Prozess

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Vollig Eher Weder Wichtig Sehr

unwichtig unwichtig noch wichtig

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Vollig Eher  Weder noch Wichtig Sehr wichtig
unwichtig  unwichtig

Abbildung 17: Voraussichtliche Zeit bis zur Besetzung

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Vollig Eher Weder  Wichtig Sehr
unwichtig unwichtig noch wichtig

Abbildung 19: Honorarmodell

Abbildung 20: Nachweisbare Erfahrungen und Kenntnisse in der Branche

13
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5.3: Negativerfahrungen mit Personalberatern

Rund ein Viertel der Befragten gibt an, haufig bis sehr haufig mit aufdringlichen Beratern, einer nicht
zufriedenstellenden Kandidatenliste oder einem schlechten Preis-Leistungs-Verhaltnis konfrontiert zu
sein. Mangelnde Diskretion scheint hingegen selten vorzuliegen, mehr als 80% machen diese Erfahrung
selten bis nie.

oy e I
90%
: .

50%
40%
30%
o -

10%
0%

Der Berater war zu Die Diskretion wurde vom Kandidatenliste hat den Das Preis-Leistungs- Der Berater hat seine

aufdringlich Berater nicht eingehalten ~ Anforderungen an die Verhaltnis hat nicht Branchenkenntnisse

Stelle nicht entsprochen gepasst vorgetauscht
M Sehr haufig W Haufig Gelegentlich 7 Selten Nie

Abbildung 21: Negativerfahrungen mit Personalberatung

5.4: Transparenz am Markt fiir Personalberatung

Die Antworten zeigen deutlich, dass im Markt fir Personalberater ein Mangel an Transparenz vorliegt.
Mehr als die Halfte der Umfrageteilnehmer halt den Markt fir intransparent, 9% sogar fiir sehr
intransparent. Lediglich 12% sehen den Markt als transparent an.

B -

Abbildung 22: Transparenz am Markt fiir Personalberatung
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5.5: Wichtigkeit von Transparenz in der Personalberatung

Markttransparenz ist eine Baustelle in der Personalberatung. Und das, obwohl Transparenz in der
Zusammenarbeit flr beinahe jeden Entscheider wichtig bis sehr wichtig ist (94%).

I - -
I |

Abbildung 23: Wichtigkeit von Transparenz in der Personalberatung

5.6: Relevante Punkte bei Erstkontakt

Den meisten Entscheidern ist es wichtig, sich im Voraus Uber die Qualitdat der Leistungen eines
Personalberaters und das Image des Beratungsunternehmens zu informieren. Lediglich 10% messen
den beiden genannten Punkten eine geringe Bedeutung bei. Ahnlich relevant sind Referenzen von
anderen Unternehmen.

100%
90%
80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
0%
Sich im Voraus Uber die Referenzen von anderen Referenzen von Professioneller Image des
Qualitéat der Leistungen Unternehmen vermittelten Internetauftritt Beratungsunternehmens
dieser Person zu Kandidat(inn)en
informieren
M Entscheidend H Sehr wichtig Wichtig I Weniger wichtig Nicht wichtig

Abbildung 24: Relevante Punkte bei Erstkontakt
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5.7: Im Vorfeld: Bewertung der Leistung eines Personalberaters

5.6. zeigt, dass sich Entscheider im Vorfeld einer Zusammenarbeit Gber die Qualitdt der Leistung eines
Beraters informieren mochten. Allerdings bleibt es in vielen Fallen beim Wunsch, wie die Auswertung
zeigt. Fast 70% der Befragten haben keine Mdoglichkeit, im Voraus Informationen zu dem jeweiligen
Personalberater zu erhalten.

Nein 68%

Ja 32%

Abbildung 25: Im Vorfeld: Bewertung der Leistung eines Personalberaters
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